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ROIDNo0-2024-2261
Hankintapaat6s Ruokapalveluiden vuokratyévoiman puitesopimusjarjestely

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on Rovaniemen kaupungin ja Rovaniemen
koulutuskuntayhtyman ruokapalveluiden henkiléstoresursseja taydentava
henkilostévuokraus valmistus-, palvelu- ja kuumennuskeittididen kayttoon seka
puhtauspalvelun tehtaviin kaupungin omissa kohteissa.

Hankinta on jaettu kahteen (2) osa-alueeseen:
Osa-alue 1: Ruoka- ja puhtauspalvelun maaraaikaiset, osapaivaiset kohteet

® 3 -6 tuntia / kohde / paiva
e Tybaika ajoittuu kouluissa ja paivakodeissa niiden toiminta-aikoina arkipaiviin klo
7 - 16 valille
e Siivoustyd tehdaan paasaantoisesti arkisin klo 6 - 20 valilla
Osa-alue 2: Ruoka- ja puhtauspalvelun sijaisuudet

e Oman henkil6ston sijaisuudet esimerkiksi loma- ja muissa poissaolotapauksissa
e Sijaisuudet kouluissa ja paivakodeissa niiden toiminta-aikoina arkipaivisin klo
7.00 - 16.00 valisena aikana
e Siivoustyd tehdaan paasaantoisesti arkisin klo 6.00 - 20.00
Tarjoajien oli mahdollista tarjota kumpaankin osa-
alueeseen. Puitesopimustoimittajiksi valitaan osa-alueittain kolme (3) soveltuvaa,
tarjouspyynnon ehdot tayttavaa hinta- ja laatuvertailusta eniten pisteita saanutta
tarjoajaa.

Tilaaja ei sitoudu ennalta mihinkaan hankintamaariin, vaan hankkii palveluja tarpeen
mukaan.

Hankinnan sopimuskausi

Sopimuskausi on 1.10.2024 - 30.9.2026. Sopimukseen sisaltyy kaksi (2) yhden (1)
vuoden optiota.

IlImoitus- ja hankintamenettely

Hankinta on kilpailutettu avoimena menettelyna, EU-kynnysarvon ylittavana
hankintana. Hankinnassa perustetaan puitejarjestely, jossa kumpaankin osa-
alueeseen valitaan kolme (3) vertailussa eniten pisteita saanutta tarjoajaa.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 12.7.2024 HILMA -ilmoituskanavassa
osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi ja Cloudia Tarjouspalvelussa osoitteessa www.
tarjouspalvelu.fi/rovaniemi

Tarjousten vastaanottamisen madraaika
16.8.2024 kello 12.00 mennessa.
Tarjoajat

Maaraaikaan mennessa tarjouksen jattivat Barona Logistiikan Henkilostdpalvelut Oy,
Bolt.Works Oy, Eezy Henkilostopalvelut Oy, FenixCare Qy, Folka Ita Oy, Kairest Oy.
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Tarjousten avaustilaisuus ei ollut julkinen.
Tarjoajien soveltuvuus

Tarjousten kasittelyn ensimmaisessa vaiheessa tarjoajien tuli tayttaa kaikki
tarjouspyynnossa soveltuvuudelle asetetut vaatimukset tullakseen hyvaksytyksi
tarjousten kasittelyn toiseen vaiheeseen.

Tarjoajat vakuuttivat tayttavansa kaikki taloudelliset, lakisaateiset ja yhteiskunnalliset
soveltuvuusvaatimukset.

Tarjoajille tehtiin lisaselvityspyynto koskien "Yhteiset kriteerit/tiedot" kohdan
kysymysta "5. Tarjoajalla on toimisto tai paikallinen edustaja Rovaniemelld". Saadut
lisaselvitykset hyvaksyttiin.

Hankintayksikko tarkistaa rikosrekisteriotteet tarjouspyynnén mukaisesti ennen
sopimuksen tekoa.

Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuus

Tarjousten kasittelyn toisessa vaiheessa tarkistettiin tarjousten tarjouspyynnén
mukaisuus. Kaikkien tarjoajien tarjoukset vastaavat tarjouspyyntoa.

Tarjousten vertailu

Vertailu suoritettiin niin, etta osa-alueen 1 tarjouksia verrattiin toisiinsa ja osa-alueen
2 tarjouksia verrattiin toisiinsa. Kokonaishinnan painoarvo oli 80 pistetta ja laadun
painoarvo oli 20 pistetta. Suurin mahdollinen pistemaara kummastakin osa-alueesta
oli siten 100.

Hintavertailu suoritettiin niin, etta tehtavakohtaisesti maaritellyt hinnat (€/h, alv 0%)
laskettiin yhteen ja pisteyttiin laskukaavalla: halvin yhteishinta / tarjoajan yhteishinta *
80.

Laatua arvioitiin neljan kysymyksen avulla, joista kustakin oli mahdollista saada 5
pistetta. Laatupisteet lisattiin osa-alueen hintapisteisiin.

Suurimman kokonaispistemadaran saanut tarjoaja sijoittui osa-alueen
etusijajarjestyksen ensimmaiseksi, toiseksi eniten pisteita saanut toiseksi ja
kolmanneksi eniten pisteita saanut kolmanneksi. Sama tarjoaja voi tulla valituksi
molempiin osa-alueisiin.

Tarjousten vertailuhinnat, hinta- ja laatupisteet:
Osa-alue 1

® Barona Logistiikan Henkilostdpalvelut Oy (yhteishinta 154,41 €, hintapisteet
64,91, laatupisteet 20,00)

e Bolt.Works Oy (yhteishinta 127,15 €, hintapisteet 78,83, laatupisteet 20,00)

® Eezy Henkilostopalvelut Oy (yhteishinta 125,29 €, hintapisteet 80,00, laatupisteet
20,00)

e FenixCare Oy (yhteishinta143,76 €, hintapisteet 69,72, laatupisteet 20,00)

¢ Folka Ita Oy (yhteishinta 135,66 €, hintapisteet 73,88, laatupisteet 20,00)

e Kairest Oy (yhteishinta 132,91 €, hintapisteet 75,41, laatupisteet 20,00)
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Osa-alue 2

® Barona Logistiikan Henkilostdpalvelut Oy (yhteishinta 154,41 €, hintapisteet
66,45, laatupisteet 20,00)

e Bolt.Works Oy (yhteishinta 128,25 €, hintapisteet 80,00, laatupisteet 20,00)

® Eezy Henkilostopalvelut Oy (yhteishinta 128,89 €, hintapisteet 79,60, laatupisteet
20,00)

e FenixCare Oy (yhteishinta 145,98 €, hintapisteet 70,28, laatupisteet 20,00)

e Folka Ita Oy (yhteishinta 135,66 €, hintapisteet 75,63, laatupisteet 20,00)

e Kairest Oy (yhteishinta 132,91 €, hintapisteet 77,20, laatupisteet 20,00)

Tarjousten vertailutaulukko liitteena.

Liitteet:
1 Vertailutaulukko_ruokapalvelutyot.pdf

Paatoksen peruste
Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) 81, 83, 832, §42,
8§79, 893, 8123.

Paatos

Paatan, etta edelld mainituilla perusteilla Rovaniemen kaupungin ja Rovaniemen
koulutuskuntayhtyman kilpailuttaman hankinnan, ROIDno-2024-2261
Ruokapalveluiden vuokratydvoiman puitesopimustoimittajiksi valitaan seuraavat
toimittajat etusijajarjestyksessa osa-alueittain:

Osa-alue 1

1. Eezy Henkilostopalvelut Oy (yhteispisteet 100,00 pistetta)
2. Bolt.Works Oy (yhteispisteet 98,83 pistetta)
3. Kairest Oy (yhteispisteet 95,41 pistetta)

Osa-alue 2

1. Bolt.Works Oy (yhteispisteet 100 pistetta)
2. Eezy Henkilostdpalvelut Oy (yhteispisteet 99,6 pistetta)
3. Kairest Oy (yhteispisteet 97,20 pistetta)

Rovaniemen kaupunki ja Rovaniemen koulutuskuntayhtyma solmivat valittujen
palveluntuottajien kanssa omat kirjalliset tarjouspyynnén mukaiset puitesopimukset.
EU-kynnysarvon ylittavassa hankinnassa sopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 vrk
kuluttua siita, kun tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen paatos
perusteluineen seka valitusosoitus tiedoksi.

Tiedoksi

Barona Logistiikan Henkildstopalvelut Oy, Bolt.Works Oy, Eezy Henkildstdpalvelut Oy,
FenixCare Oy, Folka Ita Oy, Kairest Oy, Rovaniemen kaupungin ruoka- ja
puhtauspalvelut, Rovaniemen koulutuskuntayhtyma

Allekirjoitus
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Hankintapaallikko, Satu Raisanen

Viranhaltijapaatoksen nahtavanadolo
Paatospoytakirja pidetaan yleisesti nahtavana Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla
30.8.2024 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
§34

Oikaisuvaatimusohje
OIKAISUOHJE JA VALITUSOSOITUS HANKINTA-ASIOISSA (yleinen)

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(hankintaoikaisu). Asia voidaan my0s saattaa valituksella markkinaoikeuden
kasiteltavaksi, mikali hankinnan arvo ylittaa hankintalain 25 8:n mukaisen kynnysarvon.

| Oikaisuohje

Hankintayksikon paatdékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintalain 132-135 8:n mukaan hankintaoikaisua.
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatés on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittémasti vaikuttaa
(asianosainen).

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Sahkdista tiedoksiantoa kaytettaessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen katsotaan
saaduksi tiedoksi sina paivang, jolloin paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltava
sahkdinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten,
ettd viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin
lahettamispaivag, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti
on saapunut vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei
tiedoksiannon nadyteta tapahtuneen mydéhemmin. Kaytettaessa todisteellista
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaa, jolleivat ne jo ole hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite
Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikélle.

Rovaniemen kaupunki /

Postiosoite: PL 8216, 96101 Rovaniemi
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Kayntiosoite: Osviitta asiointipiste, Koskikatu 19, Rovaniemi
Sahkopostiosoite: kirjaamo(at)rovaniemi.fi,

henkil©- ja arkaluonteisia tietoja sisaltavat sahkopostit osoitteesta: https://turvaposti.
rovaniemi.fi osoitteeseen kirjaamo(at)rovaniemi.fi

Faksinumero: 016 322 6450
Puhelinnumero: 016 3221

Kaupunginkirjaamon aukioloaika: ma - pe kello 9 - 15

Paperisten asiakirjojen on oltava toimitettuna Osviitta asiointipisteeseen viimeistaan
maaraajan viimeisena pdivana kello 15:een mennessa.

Osviitta asiointipiste: ma - to kello 9.00 - 16.30, pe kello 9.00 - 15.30
Osviitan kesdaukiolo (kesa-heinakuu): ma - to 9.00 - 16.00; pe 9.00 - 15.00

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan,
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeuteen.

Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi
saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen.

Hankintalain 146 8:n mukaan markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida
saattaa hankintayksikon sellaista paatodsta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;
2) sit, etta hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 8:n nojalla; tai

3) sita, etta 93 8:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Hankintalain 146 8:n mukaan puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan tai
dynaamiseen hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskevaan hankintayksikon
ratkaisuun ei saa hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus myénna asiassa
kasittelylupaa. Lupa on mydnnettava, jos:

1) asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa tarkeaa;
tai
2) siihen on painava, hankintayksikén menettelyyn liittyva syy.

Jollei toisin saadetg, valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta
valitusosoituksineen.
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Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikkd on tehnyt hankinta- tai kayttdoikeussopimuksen hankintalain 130 &:n
1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtdva kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatdksen tekemisesta siina
tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti
puutteellinen.

Sahkdista tiedoksiantoa kaytettaessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen katsotaan
saaduksi tiedoksi sina paivana, jolloin paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltava
sahkdinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten,
ettd viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin
lahettamispaivag, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti
on saapunut vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei
tiedoksiannon nayteta tapahtuneen myohemmin. Kaytettdessa todisteellista
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Valituksen sisalto

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, seka valittajan
vaatimukset ja niiden perusteet. Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan osalta
valituskirjelmassa on esitettava, minka vuoksi kasittelylupa tulisi myontaa.

Valituksessa on ilmoitettava oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain (808
/2019) 15 8:n mukaisesti:

1) paatos, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva paatos);

2) milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen vaaditaan
tehtavaksi (vaatimukset);

3) vaatimusten perustelut;

4) mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Yhteystiedoilla
tarkoitetaan postiosoitetta, puhelinnumeroa ja muita tarpeellisia yhteystietoja kuten
sahkopostiosoitetta. Jos puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies,
myds taman yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen
vireilld ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle. Asiamiehen on
litettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkdynnista hallintoasioissa
annetun lain 32 8:ssd saadetaan.
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Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Mikali valittaja
on ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita,
mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatoksesta esittaa
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittaa uuden vaatimuksen vain, jos se
perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen maaraajan
paattymisen jalkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettava oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain 16 8:n
mukaisesti:

1) valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;

2) selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3) asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Valituksen toimittaminen

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perilla valitusajan
viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden virka-ajan paattymista. Itse
tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan.

Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilokohtaisesti, asiamiesta
kayttaen, lahetin valityksella, postitse, telekopiona tai sahkdpostin avulla kuten laissa
sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) saadetaan. Jos vireillepanon
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana
arkipaivana.

Valituksen voi tehda my®6s hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet/#/.

Valituskielto

Hankintalain 163 8:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa
hakea muutosta kuntalain (410/2015 ) eika oikeudenkaynnista hallintoasiassa annetun
lain nojalla.

Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan tai dynaamiseen hankintajarjestelmaan
hyvaksymista koskevaan hankintayksikdn ratkaisuun ei saa hakea muutosta
valittamalla, jollei markkinaoikeus mydnna asiassa kasittelylupaa hankintalain 146 8:n
mukaisesti.

Valituksen maksut

Markkinaoikeudessa perittavat oikeudenkayntimaksut maaraytyvat voimaan tulevan
tuomioistuinmaksulain (1455/2015 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015
/201514557?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=tuomioistuinmaksulaki)
mukaan.
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Markkinaoikeudessa peritaan riita-asiassa, muutoksenhakuasiassa ja muussa
lainkayttdasiassa oikeudenkayntimaksua 2 050 (kaksituhatta viisikymmentd) euroa.

Jos markkinaoikeudessa kasiteltavassa julkisia hankintoja koskevassa asiassa
hankinnan arvo on vahintaan miljoona euroa, kasittelymaksu on 4.100 (neljatuhatta
sata) euroa. Jos hankinnan arvo on vahintaan 10 miljoonaa euroa, kasittelymaksu on
6.140 (kuusituhatta sataneljakymmenta) euroa

Hankinta-asioissa peritéan 2.050 (kahdentuhannen viidenkymmenen), 4.100
(neljantuhannen sadan) tai 6.140 (kuudentuhannen sadanneljankymmenen) euron
sijasta 500 (viildensadan) euron oikeudenkayntimaksu, jos asia poistetaan kasittelysta
antamatta paaasiassa ratkaisua, se jaa tutkimatta tai se jaa sillensa. Nain voi kayda
esimerkiksi valituksen peruutuksen vuoksi.

Muutoksenhaussa markkinaoikeuden ratkaisemaan asiaan korkeimmassa oikeudessa
tai korkeimmassa hallinto-oikeudessa maksu on samansuuruinen ja maaraytyy
samojen perusteiden mukaan kuin markkinaoikeudessa.

Maksuvelvollinen on asian vireillepanija tai hanen sijaansa tullut.
Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankintalain 148 &:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti
ilmoitettava hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
lImoitus on toimitettava hankintayksikdlle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. llmoitus on toimitettava hankintayksikén
kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot
Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5

00520 HELSINKI

Puhelin: 029 564 3300

Telefax: 029 564 3314

Sahkdposti: markkinaoikeus@oikeus.fi
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